§ 8
PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

1. INTRODUCAO

Este Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcios (“Plano”), elaborado em conformidade
com a Instru¢do CVM n.° 558, de 26 de margo de 2015, conforme alterada (“ICVM 558”), tem por
objetivo estabelecer os procedimentos a serem seguidos para resguardar os negdcios e garantir a
continuidade das atividades da Trigger Gestora de Recursos Ltda. (“Trigger Gestora™), em momentos de
crise, os quais devero ser seguidas por todos os seus socios, administradores, empregados e estagiarios
(“Colaboradores™).

Nos termos da ICVM 558, a Trigger Gestora devera manter versdo atualizada deste Plano em seu

website frigger.com.br juntamente com outros documentos obrigatérios, conforme definido na ICVM
558.

2. OBJETIVO

Estabelecer as regras e procedimentos que devem ser seguidos por todos os Colaboradores
para resguardar os negdcios e garantir a continuidade das atividades da Trigger Gestora mesmo na
ocorréncia de eventos de crise e contingéncia.

3. ABRANGENCIA

Este Plano se aplica a todos os Colaboradores da Trigger Gestora. Todos os Colaboradores devem
se assegurar do pleno conhecimento e atendimento da legislago e regulamentag@o aplicaveis a Trigger
Gestora, bem como do contetdo integral deste Plano.

Para manifestar a ciéncia e a obrigagdo de cumprimento das regras dispostas neste documento,
todos os Colaboradores devem assinar o Termo de Adesdo anexo a este Plano (“Termo de Adesdo”™).

4. PLANO DE CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES

Este Plano tem o objetivo resguardar os negdcios e garantir a continuidade das atividades da
Trigger Gestora mesmo em momentos de crise e materializacdo de contingéncias, por meio da
mitigacdo dos efeitos de situagdes de ameagas, tentativas e/ou efetiva interdicdo de acesso ou
paralisagdo das atividades do edificio-sede ou quaisquer outras instalagdes da Trigger Gestora,
como resultado de desastres, greves, ameagas de incéndio ou outros tipos de bloqueios de acesso, até
o retorno a situagdo normal das atividades.
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Diretrizes para Contingéncia — Plano de continuidade

Este Plano foi desenvolvido com base na analise de impacto de determinados eventos no
desempenho normal das atividades da Trigger Gestora, que levam em consideragdo:

a identificagfo do risco de interrupgdo dos negdcios da Trigger Gestora;

e 0 potencial tempo de durag¢do de interrupgdes, considerando-se a natureza de cada evento
de crise;

e a andlise do custo-beneficio para minimizar os riscos potencialmente gerados por cada

evento de crise;

e  aidentificagdo de controles e planos para eliminar os riscos potencialmente gerados; e

e aavaliacdo dos impactos financeiros e regulatdrios ao cliente, no que diz respeito ao
tempo de duragdo da interrupc@o dos negdcios.

A anélise de impacto no caso concreto de ocorréncia de qualquer evento de crise ajudara a
determinar se as atividades normais desenvolvidas pelos Colaboradores deverdo ser modificadas, e
formara a base que resultara nas a¢des de corregfo, recuperacéo e testes.

As agBes para corre¢do devem ser levadas a efeito durante e logo ap6s uma interrupgéo das
atividades da Trigger Gestora, a fim de salvaguardar vidas humanas e conservar os ativos, enquanto
as agdes para recuperagdo devem ser tomadas depois de uma interrupcdo dos negocios, a fim de
reestabelecer as atividades normais da Trigger Gestora no menor lapso temporal possivel e com menor
impacto aos Colaboradores e clientes.

Os testes devem refletir a capacidade de recuperagdo das atividades sob condi¢es de
ocorréncia dos eventos de contingéncia.

A despeito da existéncia de regras gerais de conduta em eventos de crise, todos os
Colaboradores devem estar atentos as orientacdes da administragdo da Trigger Gestora e do Diretor de
Compliance e Gestdo de Riscos acerca das acdes especificas que devem ser tomadas quando houver
uma interrupcdo das atividades ocasionada por um evento de crise.

A execucdo deste Plano deve ser documentada com um nivel de detalhamento que assegure
a disponibilidade de todas as informagdes necessarias para a recuperacdo das areas da Trigger Gestora
afetadas pelo evento de crise depois de uma interrupcéo das atividades.
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Objetivos e Modelo de Plano
O Plano de Continuidade leva em conta trés fatores:

o Prevenc#o: o objetivo é minimizar a probabilidade de interrupgdes das atividades da
Trigger Gestora, integrando medidas seguras nas atividades normais de negdcios.

° Correcéio: em caso de interrup¢do, o objetivo é minimizar o seu impacto nas
atividades da Trigger Gestora, permitindo manter o atendimento no mais alto nivel
dentro do possivel.

° Recuperagfo: uma vez passada a fase anterior, o objetivo € assegurar uma recuperagéo
imediata das operagdes com menor impacto aos Colaboradores e clientes.

Estruturacdo de plano de agdo

A Trigger Gestora conta ainda com plano de agéio estruturado, com indicagdo de papéis e
responsabilidades prevendo a execugdo de atividades criticas em local de contingéncia em situacdes de
ocorréncia de determinada falha operacional, crise ou impedimento da entrada dos Colaboradores no
prédio onde as atividades sfo desenvolvidas.

Tais falhas ou impedimento de acesso sdo mapeados e suportados por procedimentos voltados
para assegurar a continuidade do negdcio, ou seja, a garantia da nfo interrupgdo dos processos
considerados imprescindiveis para o funcionamento da Trigger Gestora, visando menor impacto ao
negdcio e assegurando apoio aos Colaboradores envolvidos.

Local alternativo para desempenho de atividades em caso de evento de crise

Para o caso de ocorréncia de incidentes que possam ameagar fisicamente o ambiente fisico de
trabalho dos Colaboradores, a Trigger Gestora dispde de um ambiente em paralelo para ser utilizado em
caso de incéndios, greves dentre outros desastres e acontecimentos.

A administracio da Trigger Gestora e o Diretor de Compliance e Gestfo de Riscos, cientes da
ocorréncia de falha ou indisponibilidade de acesso as premissas da Trigger Gestora pelos Colaboradores,
dardo inicio ao acionamento de local reservado para desempenho das atividades essenciais em
momentos de contingéncia, bem como comunicarfo os Colaboradores que devero ser transferidos para
o respectivo local de contingéncia.

Back up de arquivos
Todo os arquivos eletronicos de propriedade da Trigger Gestora sdo mantidos em back up e

duplicados em localidades fora do prédio onde se encontra instalada a Trigger Gestora em nuvem segura,
0 que evitard a inviabilizagdio da continuidade do negdcio em caso de problemas fisicos, e mitiga a
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ocorréncia de perda grave de dados e arquivos.
5 SANCOES

A aplicagio de sangdes pelo descumprimento deste Plano, das demais politicas internas da Trigger
e/ou da legislagdo e regulamentagfo aplicaveis, pelos Colaboradores no exercicio de atividades
profissionais sera deliberada pela administragdo da Trigger, conforme sugestdo encaminhada pelo
Diretor de Compliance e Gestéo de Riscos.

Em todos os procedimentos para aplicagdo de san¢des por descumprimento deste Plano, demais
politicas internas da Trigger e/ou da legislagdo e regulamentagdio aplicaveis, serd assegurado ao
Colaborador o direito & ampla defesa.

As seguintes sang¢Bes poderdo ser aplicadas aos Colaboradores que descumprirem regras previstas
neste Plano, nas demais politicas internas da Trigger e/ou na legislacdo e regulamentagéo aplicaveis,

conforme a gravidade da infrac&io cometida:

° adverténcia;

® suspensao;

° demissdo de Colaborador empregado ou estagiario;

° destituicdo de Colaborador diretor; ou

e exclusdio de Colaborador sécio, nessa hipotese, desde que respeitado o quérum de

aprovagdo e procedimento previstos no contrato social da Trigger.

Nas hipoteses em que a Trigger venha a ser responsabilizada por infragdes legais ou
regulamentares eventualmente praticadas por seus Colaboradores, a Trigger se reserva o direito de
pleitear indenizagfo pelos danos eventualmente incorridos, incluindo, mas ndo se limitando aos danos
de imagem.
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